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I Was ist SPOW?

3

Dieses Programm ist unseren HP ServicePoint
Partnern gewidmet.

Es ermoglicht die Buchung, Auftragsverfolgung
und den Ausdruck ihrer Anfragen via Internet.

Link: http://www.hp.com/eur/smartportal
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I Auftragsmoglichkeiten via SPOW

Austausch oder Reparatur innerhalb der
Garantie: hangt vom Geratetypen ab (Abholung
Und Lieferung) bis zu 10 Anfragen gleichzeitig

Dead on Arrival (das Gerat wird rlckerstattet,
fehlernaftes Gerat bei Erstgebrauch und
innerhalb 30 Tage nach Kaufdatum)

Austausch von ZubehoOr: fehlend / defekt / falsch
(das Zubehor fehlt beim Lieferumfang, funktioniert
nicht einwandfrei bei erstmaligem Gebrauch oder
stimmt nicht mit dem angegebenen Zubehor
Uberein). Die Anfragen mussen innerhalb 30
Tagen nach Kaufdatum erfolgen.




I Verflgbare Informationen in SPOW

5

Auftragsverfolgung (alle Buchungen kbnnen
einige Wochen lang zurrtickverfolgt werden).

Beratung uber Leistungen die von HP verfugbar
sind.

Beratung Uber Zubehor welches vor einem
Austausch/Reparatur entfernt werden mussen
(ausgenommen DOA)
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I Wie verbindet man sich zu SPOW?

Benutzerkennwort (login) und ein Passwort sind
erforderlich. Um diese zu bekommen wenden Sie
sich bitte an |hr HP Service Point-Team,
telefonisch unter 0 18 03 00 02 58

iiiiii
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Wie verbindet man sich zu SPOW?

http://www.hp.com/eur/smartportal
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I Wie verbindet man sich zu SPOW?

Wenn sie ihr Benutzerkennwort oder Passwort
vergessen haben oder diese ungultig sind,

werden Sie auf diesemink == g
geleitet: e
e |

LE 2 SR

Geben Sie hier nur | pg  reressorremoneoms

die Emailadresse |70 oo
mit der Sie Sich re- | 7 e ——
gistriert haben ein o
und ein neues Pass-
wort wird erstellt.
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Wie verbindet man sich zu SPOW?

|51 omert ol - Bovs Kome pommrod By ST = 5

=
m:mum_wm bt paci e RV Y =
b tme mamiy Pt Laim T ﬁ:"“ pltl ':' = -':. - i S & &S a e Il ﬁ
Gw - Oy " -_-"‘ ,:. e 5 Pavernny 'F" i B T e i T T T :uhhl.u-lnl.-q_#_'-l-r.n- Camrng i mlide e
I'H'I'pq."..ﬂ]"l.uu—.i'l‘n. - Jl"le e Fnery Uik e S » EREEE o e T T Terstrerhi b el =
woiinien Heer Beaag (38 Gk - S33533001 oz | s Peedpo < it el Pt [ s ] & Pvessiwhe D

ot R G Podsl |7 HP Davdeshaed
o Bt m 16

il F =
' f_ g Post-Sales

SefidrainEien, SIE  Hk e

.ED Wilkommen im HP Smart

= M Spmartt Fortal
i fiw agmalisn b 5|T|HTT. Prﬂﬂ Uﬂt cﬂtalﬂﬁ'
oM Fritil . ::1::.:::4_1" R p— T4 g Pl
& PP | I ::.-.:;L:
TR TR e P E T Resrnre Ll

& FTomslin : ;
- Wity Willkommen wmsran s by : g~
aClL

: o o - i 1y i S WPl

a B ikl § Bpdgmmg i

& i Hm
Ay R p—— | inme Sormgumrey [} — | m:_
5 Thiaeg | Jartiieeriiag » fias Ehphy w Peiime s i a0 O
4 T—— s RiDSSCIAEIE u Wyl @ ol (L) w HE L D] u
.::: - ¥ iRl EEERL Pl TR Sl HEGS TSRS T PUERS S o et B 1]
i Rl = o Wal Supl, Biew T (s w R e TR
i u Euily ag U ndie e LEQ w WA HF 3 EE P
] Fi P Ay AN e kB Migitidhe ) AP sl e & MARF
| B gy AT w i b | O we i g
» AT, Fobgomaet it por £ 7 T
(L et L
-
R T IRE L W ] e ¢ T o e, ot} PV e i LI e P g g W o) — e
. T T e v ) 5 @ e
o M Sl Bleamipepn hisaey Bubpai 11-2007 fanupm; o B Skt drcom
L)
- L —
L 2 e
[ﬁlg
9 23 October 2009

invent




Wie benutzt man SPOW?
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Serviceauftrag platzieren

« Wenn sie "Serviceauftrag platzieren" wahlen,
gelangen Sie auf folgende Seite.
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I Serviceauftrag platzieren

Geben sie die Produktnummer ein

Welche sich auf dem Aufkleber am Gerat befindet — bei
der Seriennummer.

Sie habe die Mdglichkeit die Produkthummer zu finden
iIndem sie auf , “Produktnummer suchen”, klicken

Geben sie das Kaufdatum ein (laut Kaufbeleg — Tag 2-
stellig - Jahr 4-stellig).

Geben sie die Seriennummer ein
(zusammengesetzt aus 10 Zeichen).

Geben Sie ihre eigene interne
Bearbeitungs-/Referenznummer ein.
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Mogliche Fehlermeldungen

Error 600: kontrollieren sie die Produktnummer mit Hilfe
der Liste “Produktnummer suchen”

Nach Kontrolle, ob die Informationen korrekt sind,
kreuzen sie das Feld unten an und klicken sie auf weiter”.
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I Mogliche Fehlermeldungen

Wenn die folgende Fehlermeldung erscheint,
kontaktieren sie das Service Point Team bitte per
Email oder telefonisch®
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*die Kontaktinformationen finden Sie am Ende dieser Prasentation




Wahlen sie einen Service
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I Wahlen sie einen Service

Dieser Schritt ermoglicht ihnen den gewilnschten
Service durch ankreuzen folgender Optionen:

Austausch (oder Reparatur;vom Modell abhangig)

Rlckerstattungsanfrage (DOA) (innerhalb 30
Tage nach Kaufdatum)

Austausch von Zubehor: fehlend/defekt/falsch

(die Anfrage muss innerhalb 30 Tagen nach
Kaufdatum erfolgen)
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Austausch/Reparatur Fehlerauswahl

FOr alle Austausche/Reparaturen : wahlen Sie
bitte die FEHLFUNKTION aus der verfugbaren
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Defektes/Fehlendes/Falsches Tell

18

23 October 2009

e

R e e -

Goulm T L == L T R T L R i i 1] --ﬂ -] F
Ll 1 - g hma = % w3 A e L. - el -
| 5 - -
e a2
S e B 1 Do — o

Service Paint On The Web e

EET ]
s Pt i Tha el
LT
(EEEE = ™ A B 1
[ -

| — ol TR P
P W 3T s =

PEPREN g - T .

e B R T IRTITT= el gl e — -

5l

- JhpamEETTs _— &

ans e — -

- - . L

Bk el S P Y (R =

et g Tt
(SR, 14 ILo] B | il _— -
. L e —— -

. — ! b s—_ - -

R LA | S -

. = -

- gear v

i —== = en

T i L —— =
[} i re—

Q]

invent



I Auswahl des Fehlers

19

Achtung: wenn die Fehlfunktion nicht
ubereinstimmt mit dem von lhnen angegeben
Modell, wird ihre Service-Anfrage scheitern.

Beispiel: wenn sie ein Festplatte auswahlen und
ihre Service Anfrage ist ein Drucker, wird ihre
Anfrage nicht bestatigt

Klicken sie “weiter”.

23 October 2009

iiiiii



Kundeninformationen

Auf dieser Seite kbnnen Angaben ihres Kunden eingetragen werden. Diese Angaben sind
keine Pflichtangaben; trotzdem ist dies hilfreich fur ihren Betrieb um eine CSO mit einem
Kunden in Verbindung zu bringen. Klicken Sie “weiter”.
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Auftragszusammenfassung

Kontrollieren Sie hier alle Angaben (Adresse, Produkt, Service...usw.). Klicken sie
“weiter”.

21
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Fertig — Ihre CSO
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I Fertig — Inre CSO — Was nun?
Drucken Sie sich im SPOW das Auftragsformular

aus

Verpacken Sie das Gerat (bei DOA im

Origina

karton)

Vermer

ken Sie die CSO gut sichtbar auf dem

Karton / Kleben Sie das Auftragsformular auf den

Karton

Senden Sie das Gerat an HP
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Mehrere Serviceauftrage platzieren

Geben sie die Produktnummer ein,

Befindet sich auf dem Aufkleber am Gerat,

Sie habe die mdglichkeit die Produktnummer zu finden indem sie auf , “wo zu finden”, klicken
Geben sie das Kauftadum ein (laut Kaufbeleg).

Geben sie die Seriennummer ein (zusammengesetzt aus 10 Zeichen).

Geben sie ihre interne Referenznummer ein.
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Mehrere Serviceauftrage platzieren

Nach Kontrolle, ob die Informationen korrekt sind, kreuzen sie das
Feld unten an und klicken sie auf weiter”.
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Mehrere Serviceauftrage platzieren

26

Jetzt jewells die
entsprechende
Fehlerbeschreibun
g auswahlen

Danach auf ,weiter
klicken
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Mehrere Serviceauftrage platzieren

Angaben kontrollieren und Weiter klicken
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Mehrere Serviceauftrage platzieren
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Achtung: Wenn SPOW den Kaufbeleg fordert wird lhr Serviceauftrag auch erst ausgefihrt
Sie den Kaufbeleg an das Service Point Team gesandt haben.
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Statusverfolgung
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Statusverfolgung

7 Lervie Pt G The Wek Shi natt b Crpletes

Sie kbnnen den
Auftragsstatus
abfragen, indem sie
die CSO-
Nummer,die
Seriennummer oder
ihre interne
Referenznummer
eingeben. Dies wird
nur relevant wenn die
Daten korrekt
eigetargen wurden
bei der Buchung der
CSO-Nummer.

30 23 October 2009

h.inulq.-hrh-l e S U T

Cooghe -

!] Fimgs (il Dol ot b oo e el « o

* Faminim a"ru-eu.- £

w] 130 8

— = L

e Qs - &

" }i z

™

& i e i

A

imEE =R

v Rarviow Fakil D Ths
Wk

v plie w g T s

| B e gl sl e
o IS m i S Hiiresw
i £ Dk
o WP G B e S S
Rdreate b
#I S ARG Do
o s LTS A L
w TR ARG
prElfp=p

g [l il W], 0 Th WAL D N D

B i i
Service Pairt On The Web =

i e st B il s bttty in Pt i bl el i Pl

s TR Pk i Y g el el T
Frapupd-HEnem e

SR ) T g R e e T T

HEEE S0E ENOEITIET e

T b

ilabus =

§

R

| 4 . -
s i [ =]

m

invent



Statusverfolgung
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Farbpalette die mit dem Status ihrer CSO Ubereinstimmt: &k B @ —
T Orange: CSO steht vor der Aktivierung (dieser Status erscheint kurz nach ihrer Anfrage).

A Rot: CSO wiirde akitiert sobald das Partner Entry Team den Kaufbeleqg erhéilt.

@aitento oo provve dach Lila: der Kurier wurde Uber den Service von HP informiert.
uwon

Eniev Gelb: das defekte Gerat wurde abhgeholt.
WED cf'ff 0 pparation Blau: das Gerét ist in der Reparaturwerkstétte eingetrofen.
ﬁ’;‘;ﬁ Schwarz: das Gerat wurde ihnen zurriick gesandt.

Griin: die Abholung und Lieferung wurden durchgefiihrt oder die Gotschrift wurde erstattet. (ﬁ]
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I Statusverfolgung

FUr genauere, detalilierte Statusanfragen wenden
Sie sich bitte an das Service Point Team
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I Service Point Kontaktinformationen

Service Point Team Deutschland

Tel.nr.:0 18 03 00 02 58
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