
 

 

SPOW 2.0 

Kurzanleitung 

 
 

 

 

 

 

SPOW 2.0  ist das System von HP, um Kundenserviceaufträge für HP Consumer Produkte innerhalb 
der HP Herstellergarantie abzuwickeln. 

Diese Kurzanleitung wurde erstellt, um Ihnen beim Einstieg in SPOW 2.0 zu helfen. Ausführliche 
Informationen finden Sie im ausführlichen Benutzerhandbuch. 
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Anmelden bei SPOW 2.0  
 

Die Anmeldung erfolgt entweder über das Smart Portal oder über UPP (Unison Partner Portal) 

 

Anmelden bei SPOW 2.0 über UPP 
https://partner.hp.com/login 

1. Nachdem der Partner sich über die UPP-Anmeldeseite angemeldet hat, sieht er Folgendes: 
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2. Klicken Sie auf Mein Arbeitsbereich und dann auf Claims verwalten. 

 

3. Klicken Sie auf SPOW 2.0 (Auftragserteilung von Produktservices für Verbraucher). 
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4. Die  Startseite von SPOW 2.0 wird angezeigt. Klicken Sie auf GO (Los), um auf SPOW 2.0 zuzugreifen. 
SPOW 2.0 wird in einem neuen Browser geöffnet. 
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Anmelden bei SPOW 2.0 über Smart Portal  
https://h20375.www2.hp.com/portal/site/publicsmartportal/ 

1. Melden Sie sich über die Anmeldeseite von Smart Portal an. 

 

2. Klicken Sie auf Startseite. Wählen Sie im Dropdown-Menü Sales Administration 
(Verkaufsverwaltung) aus. 
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3. Wählen Sie im Fenster Sales Administration (Verkaufsverwaltung) unter dem Menü 
Gewährleistungen und Service den Link SPOW 2.0 (Auftragserteilung von Produktservices für 
Verbraucher) aus. 

 

4. Die Startseite von SPOW 2.0 wird angezeigt. Klicken Sie auf Access (Zugang), um auf SPOW 2.0 
zuzugreifen. 
SPOW 2.0 wird in einem neuen Browser geöffnet. 
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Erste Schritte mit SPOW 2.0 
Wenn ein Benutzer sich erfolgreich bei der Anwendung SPOW 2.0 angemeldet hat, wird das Fenster SPOW 2.0 
(Auftragserteilung von Produktservices für Verbraucher) angezeigt. Im Rahmen dieses Handbuchs kann dieses 
Fenster als Startbildschirm betrachtet werden, da von diesem Fenster aus auf alle anwendbaren 
Servicebereitstellungsfunktionen zugegriffen werden kann. 

 

Wenn Meldungen angezeigt 
werden, liest der Benutzer 
sie und klickt dann auf 
"Schließen". 

 

 

 
1. Klicken Sie im Startbildschirm auf Service-Anfrage. 
2. Um einen neuen Serviceauftrag zu beginnen, klicken Sie auf Neue Serviceanfrage. 

  

Tab Name die Funktion
Service-Anfrage Anfangen Ihr Auftragsservice zu vermitteln 
Auftragssuche/Reporte Bietet eine Auswahl von Berichtsdaten
Meldungen HP Meldungen Darstellung

Kontaktieren Sie uns
Email/ Telefon Kontaktinformationen von 
Händlern und Kunden

Abmelden Tool Abmeldung

Die 5 Haupt Tabs bieten Informationen für den Benutzer
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Anlegen eines neuen Auftrags 

 

Das Fenster Neuer Auftrag wird angezeigt.  Auf der Registerkarte "Start": 

1. Geben Sie die Produktnummer und Seriennummer ein. 
2. Klicken Sie auf Weiter. 

 

 

Wenn Sie die Produktummer nicht wissen, klicken Sie auf die Lupe, um ein Suchfeld aufzurufen. 

Hinweis:  Alle rot beschrifteten Felder müssen ausgefüllt werden. 
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Anlegen eines neuen Auftrags 
 

 

 

 

 

Bei "Garantieanspruch" werden Garantieinformationen angezeigt. Bei einem Produkt mit gültiger Garantie 
müssen Sie keinen Kaufbeleg hochladen. 

1. Klicken Sie auf "Weiter". 

 

 

 

 

 

 

Ist die Garantie für das Produkt abgelaufen: 

1. Referenznummer des Kaufbelegs = nicht erforderlich 
2. Datum des Kaufbelegs = erforderlich 
3. Kaufbeleg hochladen = notwendig um den Garantieanspruch zu prüfen 
4. Durchsuchen, um Kaufbeleg hochzuladen 
5. Klicken Sie auf Weiter. 

 

 

 

 

Auf der Registerkarte "Servicetypen": 

1. Wählen Sie nur einen Service aus.  Entweder den Service Reparieren/Austauschen oder 
Ersatzteil/Zubehör 
("Ersatzteil" gilt nur für Printing Produkte.)   

2. Klicken Sie auf Weiter. 
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Erstellen eines Serviceauftrags – Reparaturservice 
 

 

 
Wenn Sie einen Reparaturservice ausgewählt haben, wird das Fenster Reparaturdetails angezeigt: 

1. Rote Felder sind erforderlich. 
2. Wählen Sie einen Primären Fehlercode aus. Der sekundäre Fehlercode ist optional. 
3. Füllen Sie das Feld Failure Description (Fehlerbeschreibung) aus. 
4. Klicken Sie auf Weiter. 

 

 

 

 

 

 

 

Im Fenster "Versand": 

 Adressdaten werden automatisch ausgefüllt. 
1. Geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen ein. Diese Felder werden nicht ausgefüllt.   
2. Klicken Sie auf Weiter. 
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Im Fenster "Abschließen“: 

1. Überprüfen Sie die Angaben des Auftrags.  Nehmen Sie bei Bedarf Änderungen vor.  
2. Bei einigen Services können Sie das Abholdatum bearbeiten.  Klicken Sie auf den Kalender neben dem 

"Pickup Date" (Abholdatum) ab welchem Datum das defekte Gerät bei Ihnen abholbereit ist. 
3. Klicken Sie auf Auftrag senden. 

 

 
Vom System wird eine RMA-Nummer mit dem Status des Auftrags angezeigt. 

 

  

Der Auftragsstand wird abgebildet 
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Anlegen eines Serviceauftrags – Ersatzteile 
Ein Serviceauftrag für Ersatzteile wird genauso erstellt wie ein Reparaturauftrag, nur dass Sie im Fenster 
"Servicetyp" Folgendes anklicken: 

 

1. Wählen Sie den Servicetyp für Ersatzteile aus. 
2. Klicken Sie auf Weiter. 

 

Im Fenster "Ersatzteildetails“: 

1. Wählen Sie das (die) richtige(n) Ersatzteil(e) aus. 
2. Klicken Sie auf Weiter. 
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Im Fenster "Reparaturdetails“: 

1. Rote Felder sind erforderlich. 
2. Wählen Sie einen Primären Fehlercode aus. Der sekundäre Fehlercode ist optional. 
3. Füllen Sie das Feld Failure Description (Fehlerbeschreibung) aus. 
4. Klicken Sie auf Weiter.  

 
 

 

 

 

 

 

Im Fenster "Versand":  

 Adressdaten werden automatisch ausgefüllt. 

1. Geben Sie den Vor- und Nachnamen ein. Diese Felder werden nicht ausgefüllt.   
2. Klicken Sie auf Weiter. 
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Im Fenster "Abschließen“: 

1. Überprüfen Sie die Angaben des Auftrags.  Nehmen Sie bei Bedarf Änderungen vor.  
2. Über den Kalender bearbeiten Sie ggf. das Lieferdatum für einen späteren Liefertermin.  
3. Klicken Sie auf Submit Order (Auftrag absenden). 
4. Vom System wird eine RMA-Nummer mit dem Status des Auftrags angezeigt. 

 
 

 

  

Der Auftragsstand wird abgebildet 
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Abfragemöglichkeit 
 

1. In die SPOW 2.0 Home Abbildung, 
Auftragssuche/Report klicken. 

 

2. Report zu Aufträge/Ansprüche wird 
abgebildet. 

 

3. Sie können Reports für Aufträge in/außer 
Garantie erstellen 

 

Oder 
 

4. Klicken Sie Auftragssuche um mehrere 
CSOs abzufragen.  

 

5. Klicken Sie Suche starten um alle 
Aufträge eines Kontos die in den letzten 
sechs Monaten erstellt wurden 
abzufragen 

 

Für mehrere Informationen über 
Berichterstattung in SPOW 2.0, siehe die 
Kurzanleitung. 
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Garantiestatus prüfen 

 

1. Klicken Sie im Startbildschirm von SPOW 2.0 auf Service-Anfrage und anschließend auf 
Garantieanspruch prüfen. 

 

2. Geben Sie eine Produktnummer und Seriennummer ein. 
3. Klicken Sie auf Garantieprüfung. 
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Kontaktieren Sie uns 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei allen weiteren Fragen, die Sie bezüglich der Nutzung von SPOW 2.0 oder dieser Kurzanleitung haben, 
wenden Sie sich bitte an uns wie folgt: 

Deutschland: 
Tel.nr. 06929993437 
 
Österreich: 
Tel.nr. 0810874433 
 
Schweiz: 
Tel.nr. 0225675266 
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